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Szolgdltatasmenedzser (medior)

A Streamnet Zrt. a hazai videokonferencia és professziondlis AV integrdcids piac vezetd cége, jelentds nagyvdallalati és

dllamigazgatdsi Ggyfélkorrel rendelkezik.

Céglnk portfélidjdban egyre jelentdsebb mértéklek a nagy Ugyfelekkel k6tott Gzemeltetési, szolgdltatdsi szerzddések. Ezek
professziondlis teljesitéséhez keresink Projekt- és szolgdltatdsmenedzsment csapatunkba egy Uj, medior tapasztalaty kollégdt,
aki a mdr mikddos folyamatok Uzemeltetése mellett aktiv, tevdleges részese lesz a még kialakitas alatt 1évé folyamatok

véglegesitésének, gyakorlati bevezetésének is.
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Feladatok:

« Szolgdltatasi szerzb6dések szakmai
tartalmdanak kialakitasaban vald
részvétel (presales)

Szerz6dések szerinti szolgdltatdsi
tartalom nyuUjtdsdhoz szikséges:

Ugyféllatogatds, és kapcsolattartds
az Ugyfelekkel - Ggyféltél fuggden
angol vagy magyar nyelven

support csapat irdnyitasa
hibabejelentések kezelése
riportok, elemzések készitése
karbantartdsok megszervezése

Tartalékeszkdzok kezelése,
javaslattétel az eszkdzdllomdany
Osszetételére

Alvdllalkozok beszdllitok fellgyelete,
kontrolldldasa

SzolgdltatGsmenedzsment
folyamatok fejlesztésében vald
részvétel

Elvorosok

Szakiranyu felséfoku végzettség
(informatika, vilamosmeérndk, mdszaki
menedzser)

* Min. 2 év gyakorlat szolgdltatasi vagy
megvaldsitdsi projektek vezetésében

* Rugalmasan, megoldds-fékusszal fudsz
kialakuldban [évé folyamatok kdzott
dolgozni, részt venni a folyamat
kidolgozdasdban, bevezetésében

« Kiemelkedd kommunikdcids,
targyalokészség és konfliktuskezelés

« Ondllb, precizmunkavégzés,
terhelhetdség

B kategodrids jogositvany

Elony

o ITIL és/vagy projekt menedzsment

vizsga, mindsités

« Kdézvetlen szakmai tapasztaton tul
elényt jelent épitési févallalkozd
mellett/ AV projekt tapasztalat
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Amit kindlunk;

Versenyképes, teljesitmény alapu
jévedelem

Cafeteria (SZEP kdrtya vagy bruttd
bérként valo kifizetés)

Szakmai tovdbbképzések, fejlédési
lehetdség

Azonnali munkakezdés és hosszu
tavy, kreativ munkalehetéség egy j6
hangulaty, dinamikus csapatban egy
stabil cégnél, kellemes
munkakornyezetben

Probaidét kdvetben a céges
szabdlyoknak megfeleld mértéki
Homeoffice lehetdség



Munkavegzeés helye:
Iroddnk Budapesten, a 13. kerUletben talalhato.

Ugyfeleink tdbbsége budapesti, kisebb része vidéki, illetve kolfoldi
irodaval/telephellyel rendelkezik.

Jelentkezés modja:
Kérjuk kuldd el fényképes dnéletrajzod a
hr@streamnet.hu
cimre Lezsdk Anna részére a pozicid megjeldlésével.




